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项目名称：     采购食堂供餐外包服务项目
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根据建设需要，按照财政部《政府采购需求管理办法》有关规定，拟对某单位采购食堂供餐外包服务项目进行采购需求方案征集工作，为保证本项目的公平、公正、公开，现向潜在应征方公开征集项目验收方案，欢迎供应商根据本调研文件编制方案文件。




















1. 采购项目内容：
	序号
	货物（服务）名称
	数量
	服务内容

	1
	某单位采购食堂供餐外包服务项目
	1项
	老院、新院食堂共性要求：
1、供应商提供的服务须符合卫生防疫部门、市场监督管理部门、燃气管理部门、消防管理部门等法律法规要求。严格执行《中华人民共和国食品卫生法》、《中华人民共和国安全生产法》等法律法规和医院对食堂的相关管理制度。
2、食品要求：供应商采购的米（一级精米）面（特级粉）、油（纯植物、非转机因油类）、蔬菜（符合农产品标准）、副食品、肉类（不接受冷藏肉、冻肉）和使用的食材符合《中华人民共和国食品安全法》的要求,确保饮食安全。要有三防措施（防鼠、防蝇、防尘）,严禁采购、加工、出售变质和不合格食品。米、面、油、肉、禽、鱼、调料等必须从正规渠道采购, 其中米、面、食用油和调料要有相关卫生许可证及产品质量合格证等市场准入标志；肉、禽、鱼类（本地现杀）须经检疫合格有合格标志,供应商做好食品原材料索证、溯源和登记台账工作,做到账物可查。
3、设备要求：
供应商在项目开展后购置的相关烹饪厨具、清洗消毒等核心设备安装前须提供设备合格证供查验，针对已有的相关烹饪厨具、清洗消毒等设备供应商须保证其来源渠道正常、相关产品安全等性能符合国家相关法律法规的要求。
4、经营方式与时间
（1）供应时间：每日必须按时供应早、中、晚餐。开餐时间 (特殊情况提前通知)早餐：7:00-8：30；中餐：11: 00-13:00；晚餐：16:00-18:00；（节假日工作时间按医院需求具体安排）
（2）花色品种：早餐不少于10个品种，有汤、面、包子、馒头、花卷、豆浆、牛奶、稀饭、蛋等；保证花色、品种和营养，中餐菜类品种不少于10个品种，晚餐菜类品种不少于6个品种，菜品留样48小时。
（3）饭菜质量：食堂销售的饭菜必须符合食品质量标准。保证荤素、营养合理搭配，做到质高、量足，每餐保证饭热、菜热、汤热。例汤免费,米饭1元/位，后续增添米饭免费。
（4）供应商提供的所有成品菜肴、糕点等不得使用预制品。
（5）医院职工用餐使用食堂饭卡，供应商每月按照实际刷卡金额，并提供正规餐饮发票，凭发票结账。
（6）供应商与医院结算时发生的餐饮费用，均应提供正规餐饮发票，凭发票结账。
5、保证病员餐饮品质与职工餐饮品质一致，且饭菜价格不能高于同期市场价。
6、负责产科VIP病区营养汤配送。
7、全年节假日照常运营，可允许面向社会运营。
8、供应商必须根据患者需求，满足患者个性化需求。
9、供应商独立经营、不得转包、自负盈亏，严禁变更经营项目，一经发现，院方有权取消其经营资格，且追究法律责任。一经发现终止合同经营权。
10、成交供应商每天提供多种形式配餐服务，每日中晚餐用保温餐车下送病区餐食，并保证配送途中的食品安全。
10、所用餐具（堂食、打包）必须符合有关环保和节能减排要求，一次性餐盒等须使用可降解材料。
11、如因供应商食品出现问题。致使相关就餐人员出现健康问题（依据县级以上医院诊断证明），供应商必须承担全部医疗费用及相关一切费用。就餐人员因供应商原因出现食物中毒等食品安全事故时，供应商应积极主动解决，因此产生的一切费用由供应商承担。
新院母婴护理中心特需：
母婴护理中心月子餐配送与回收管理制度

一、目的
为保障产妇饮食安全、规范月子餐配送流程、预防食品安全风险，确保母婴护理中心膳食服务安全、有序、高效运行，特制定本制度。
二、适用范围
本制度适用于母婴护理中心食堂、月子餐配送、暂存、发放及餐具回收全过程管理。
三、供餐模式
母婴护理中心实行三餐三点供餐制，餐次时间参考：
早餐 8:00—8:30；
上午点心 10:00—10:30；
午餐 11:30—12:00；
下午点心 15:00—15:30；
晚餐 17:30—18:00；
晚上点心 20:00—20:30。
四、食堂供餐要求
1. 配餐要求
食堂须根据月子餐食谱制作；严格执行食品留样制度（每餐≥125g，留样48小时）；成品餐必须使用清洁、专用餐盒盛装；热食出餐温度≥60℃。 
2. 配送要求
由食堂工作人员采用专用餐车配送至产妇房间内，生熟分离、清洁消毒；工作人员必须持有效健康证，佩戴工作帽、口罩、手套，配送前进行手卫生；配送时间与产妇用餐时间误差≤30分钟。
五、月子中心接餐与暂存
1. 接餐查验制度
配送前由食堂主管进行全面检查，重点核对餐次与数量是否准确，检查食物外观与气味是否正常、餐具是否完好、餐车卫生是否达标。如发现异常情况，立即重新制作并及时上报护士长及食堂负责人。
2. 未及时发放餐食管理
未立即发放的餐食必须放入专用保温箱暂存，保温要求：热食保温 ≥60℃，暂存时间≤2小时。严禁：室温放置，二次加热再发放，超时发放 
六、餐食发放流程
[bookmark: _GoBack]1.核对房号、姓名、饮食类型（普通/糖尿病等）。 
2.指导产妇餐前洗手。 
3.确认餐食温度适宜后发放。 
4.记录发餐时间（必要时）。 
七、餐具回收
1. 餐后回收
配送餐食1小时后，食堂工作人员进入产妇房间内回收餐盘、餐盒及餐具，并进行初步清理与整理。重点查看餐食剩余情况，如发现普遍剩余较多或未进食完毕，应及时分析原因，并根据实际情况对餐食口味、种类或分量进行动态调整与优化。
2. 集中存放
将回收餐具放入专用餐车，生物污染物与餐具分离，餐车保持加盖封闭。 
八、食品安全应急处理
如出现以下情况：预制菜、食物变质、异味；群体胃肠不适；疑似食物中毒等。
立即执行：停止发放该批餐食，封存剩余餐食，报告护士长、院感科、总务科。

产后4周月子水

一、第一周（第1–7天）——排：活血排恶露、利水消肿、促泌乳特点：恶露未净、肠胃虚弱，绝对清淡、温热、低油（四色炒米茶）
配方：陈皮、红米、黑米、糙米、白米
作用：排气、去水肿、健脾养胃
二、第二周（第8–14天）——调：修复脾胃、促进乳汁、恢复体力
特点：恶露减少，可开始温补（黑豆杜仲茶）
配方：黑豆、杜仲
作用：解油腻、促代谢、祛水补肾
三、第三周（第15–21天）——补：大补气血、增强体质
特点：进入黄金进补期（黄芪红枣茶）
配方：黄芪、干姜片、红枣、枸杞子
作用：补气生血、通乳下奶
四、第四周（第22–28天）——养：固本培元、防月子病
特点：开始进入长期体质恢复阶段（黑糖姜枣茶）
配方：黑糖、桂圆、红枣、枸杞、干姜片
作用：补气养血、改善产后脱发、手脚冰凉、出虚汗
母婴护理中心28天月子餐食谱

	天数
	早餐
	上午点心
	午餐
	下午点心
	晚餐
	晚上点心

	Day1

	小米红枣粥 + 清炒菠菜 + 肉包 + 水煮蛋
	月子水 + 核桃仁
	清蒸鲈鱼 + 板栗烧鸡 + 蒜蓉西兰花 + 山药排骨汤 + 杂粮饭
	苹果胡萝卜汁 + 蓝莓蛋糕
	番茄炖牛腩 + 虾仁滑蛋 + 清炒油麦菜 + 菌菇鸡汤 + 杂粮饭
	热牛奶 + 全麦面包

	Day2

	番茄鸡蛋面 + 豆浆 + 白菜猪肉饺子 + 鸡蛋
	月子水 + 杏仁
	红烧排骨 + 清蒸鳕鱼 + 清炒生菜 + 鲫鱼豆腐汤 + 杂粮饭
	橙汁 + 奶酪小蛋糕
	香菇鸡块 + 牛肉土豆煲 + 清炒西葫芦 + 紫菜蛋花汤 + 杂粮饭
	燕窝牛奶炖品

	Day3

	黑米粥 + 凉拌黄瓜 + 奶黄包 + 鸡蛋
	月子水 + 腰果

	三文鱼煎烤 + 番茄炒蛋 + 蒜蓉菜心 + 冬瓜排骨汤 + 杂粮饭

	草莓香蕉奶昔 + 蛋挞

	板栗烧鸭 + 清炒虾仁 + 清炒娃娃菜 + 莲藕猪骨汤 + 杂粮饭
	红枣银耳羹

	Day4

	鸡汤面 + 牛奶 + 猪肉香菇包 + 鸡蛋
	月子水 + 开心果
	清蒸多宝鱼 + 土豆炖牛肉 + 清炒芦笋 + 丝瓜蛋花汤 + 杂粮饭
	芒果汁 + 瑞士卷
	黄豆焖猪蹄 + 西兰花炒虾仁 + 清炒菠菜 + 玉米排骨汤 + 杂粮饭
	南瓜小米糊

	Day5

	红豆燕麦粥 + 炝拌木耳 + 烧麦 + 鸡蛋
	月子水 + 花生
	清炖牛腩 + 香菇蒸鸡 + 蒜蓉空心菜 + 海带排骨汤 + 杂粮饭
	梨汁 + 提拉米苏
	红烧鲫鱼 + 青椒肉丝 + 清炒上海青 + 菌菇豆腐汤 + 杂粮饭
	温豆浆 + 水煮玉米段

	Day6

	虾仁青菜面 + 豆浆 + 小笼包 + 鸡蛋
	月子水 + 碧根果
	海参小米粥 + 清蒸鸡腿 + 蒜蓉油麦菜 + 山药鸡汤 + 杂粮饭
	葡萄汁 + 奶油泡芙
	三杯鸡 + 香煎带鱼 + 清炒西蓝花 + 冬瓜虾皮汤 + 杂粮饭
	紫薯粥

	Day7

	南瓜小米粥 + 凉拌海带丝 + 肉包 + 鸡蛋
	月子水 + 巴旦木
	牛肉萝卜煲 + 清蒸虾 + 清炒菜心 + 鲫鱼汤 + 杂粮饭
	火龙果汁 + 轻乳酪蛋糕

	香菇炖鸡 + 蒜香排骨 + 清炒生菜 + 紫菜蛋花汤 + 杂粮饭
	雪梨百合汤

	Day8

	黑米粥 + 清炒小白菜 + 豆沙包 + 鸡蛋
	月子水 + 核桃仁
	黄芪炖鸡 + 清蒸鲈鱼 + 清炒西兰花 + 山药排骨汤 + 杂粮饭
	橙汁 + 红丝绒蛋糕
	土豆炖牛肉 + 虾仁炒蛋 + 清炒菠菜 + 紫菜蛋花汤 + 杂粮饭
	燕窝红枣枸杞炖品

	Day9

	鸡丝面 + 豆浆 + 猪肉白菜饺子 + 鸡蛋

	月子水 + 杏仁
	清蒸鳕鱼 + 红烧排骨 + 清炒菜心 + 鲫鱼豆腐汤 + 杂粮饭
	苹果汁 + 芝士蛋糕
	香菇鸡块 + 牛肉炒芹菜 + 清炒油麦菜 + 冬瓜汤 + 杂粮饭
	红豆汤

	Day10

	南瓜小米粥 + 清炒菠菜 + 奶黄包 + 鸡蛋
	月子水 + 腰果
	鲍鱼炖鸡汤 + 清蒸多宝鱼 + 清炒芦笋 + 丝瓜蛋汤 + 杂粮饭
	葡萄汁 + 提拉米苏
	板栗烧鸭 + 虾仁滑蛋 + 清炒娃娃菜 + 莲藕排骨汤 + 杂粮饭
	蒸鸡蛋羹

	Day11

	番茄鸡蛋面 + 牛奶 + 菜肉包 + 鸡蛋
	月子水 + 碧根果
	清炖牛腩 + 清蒸鲈鱼 + 清炒生菜 + 菌菇鸡汤 + 杂粮饭

	梨汁 + 奶油泡芙
	香煎鸡腿 + 西兰花炒虾仁 + 清炒油麦菜 + 紫菜豆腐汤 + 杂粮饭
	芝士吐司 + 酸奶

	Day12

	红豆燕麦粥 + 拌黄瓜 + 肉包 + 鸡蛋
	月子水 + 花生
	清蒸鲳鱼 + 黄豆焖猪蹄 + 清炒菠菜 + 山药鸡汤 + 杂粮饭
	芒果汁 + 瑞士卷
	红烧牛肉 + 清蒸虾 + 清炒菜心 + 冬瓜虾皮汤 + 杂粮饭
	绿豆百合汤

	Day13

	虾仁青菜面 + 豆浆
小笼包 + 鸡蛋
	月子水 + 开心果
	土豆炖牛肉 + 清蒸鳕鱼 + 清炒西兰花 + 海带排骨汤 + 杂粮饭
	火龙果汁 + 轻乳酪蛋糕
	香菇鸡块 + 青椒肉丝 + 清炒油麦菜 + 鲫鱼汤 + 杂粮饭
	桃胶牛奶炖品

	Day14

	黑米红枣粥 + 清炒小白菜 + 烧麦 + 鸡蛋
	月子水 + 巴旦木
	清蒸多宝鱼 + 板栗烧鸡 + 清炒菜心 + 丝瓜蛋汤 + 杂粮饭
	橙汁 + 红枣蛋糕
	牛肉萝卜煲 + 虾仁滑蛋 + 清炒菠菜 + 菌菇豆腐汤 + 杂粮饭
	莲子银耳羹

	Day15
	黑芝麻核桃粥＋清炒菠菜＋豆沙包＋鸡蛋
	月子水（催乳型） + 碧根果
	通草鲫鱼汤 + 黄芪炖鸡 + 清炒西兰花 + 红枣山药汤 + 杂粮饭

	木瓜牛奶汁 + 红枣蛋糕
	板栗烧鸭 + 虾仁炒蛋 + 清炒油麦菜 + 莲藕排骨汤 + 杂粮饭
	木瓜牛奶（温）

	Day16

	鸡丝山药面 + 豆浆 + 小笼包 + 鸡蛋

	月子水 + 核桃仁
	蒜蓉蒸扇贝 + 乌鸡汤（党参） + 清炒菜心 + 山药排骨汤 + 杂粮饭

	苹果胡萝卜汁 + 芝士蛋糕
	牛肉炖萝卜 + 香菇鸡块 + 清炒菠菜 + 紫菜豆腐汤 + 杂粮饭
	紫薯牛奶糊

	Day17

	红豆薏米粥 + 清炒娃娃菜 + 肉包 + 鸡蛋
	月子水 + 杏仁
	清蒸多宝鱼 + 黄豆焖猪蹄 + 清炒西兰花 + 鲫鱼豆腐汤 + 杂粮饭
	葡萄汁 + 奶油泡芙
	香菇鸡腿 + 虾仁滑蛋 + 清炒油麦菜 + 冬瓜排骨汤 + 杂粮饭
	小馄饨（清汤少油）

	Day18

	番茄牛肉面 + 牛奶 + 菜肉包 + 鸡蛋

	月子水 + 开心果
	党参鸡汤鸡 + 清蒸鳕鱼 + 清炒芦笋 + 丝瓜蛋花汤 + 杂粮饭
	梨汁 + 提拉米苏
	板栗烧牛肉 + 清炒虾仁 + 清炒生菜 + 菌菇汤 + 杂粮饭
	百合银耳羹

	Day19

	南瓜小米粥 + 清炒菠菜 + 奶黄包 + 鸡蛋
	月子水 + 花生
	清蒸鲈鱼 + 红烧排骨 + 清炒菜心 + 海带排骨汤 + 杂粮饭
	芒果汁 + 轻乳酪蛋糕
	黄豆炖猪蹄 + 青椒肉丝 + 清炒油麦菜 + 冬瓜虾皮汤 + 杂粮饭
	原味酸奶 + 蓝莓

	Day20

	虾仁青菜面 + 豆浆 + 小笼包 + 鸡蛋
	月子水 + 巴旦木
	清蒸鲈鱼 + 土豆炖牛肉 + 清炒西兰花 + 山药鸡汤 + 杂粮饭
	火龙果汁 + 红枣蛋糕
	香菇鸡块 + 虾仁滑蛋 + 清炒菠菜 + 紫菜豆腐汤 + 杂粮饭
	桃胶银耳羹

	Day21

	黑米红枣粥 + 清炒小白菜 + 烧麦 + 鸡蛋

	月子水 + 核桃仁
	清蒸多宝鱼 + 乌鸡汤（党参） + 清炒菜心 + 莲藕排骨汤 + 杂粮饭
	橙汁 + 红丝绒蛋糕
	牛肉萝卜煲 + 虾仁炒蛋 + 清炒菠菜 + 菌菇豆腐汤 + 杂粮饭
	银耳雪梨羹

	Day22

	燕麦南瓜粥 + 清炒小白菜 + 肉包 + 鸡蛋

	月子水 + 巴旦木

	红枣蒸乳鸽 + 山药炖鸡 + 清炒菜心 + 莲藕排骨汤 + 杂粮饭
	苹果汁 + 蓝莓蛋糕
	牛肉土豆煲 + 虾仁炒蛋 + 清炒菠菜 + 菌菇豆腐汤 + 杂粮饭
	全麦面包 + 酸奶

	Day23

	鸡丝青菜面 + 豆浆 + 菜肉包 + 鸡蛋

	月子水 + 核桃仁
	板栗烧牛腩 + 红烧鸡腿 + 清炒油麦菜 + 冬瓜排骨汤 + 杂粮饭

	橙汁 + 奶酪蛋糕
	香菇牛肉 + 清炒西兰花 + 虾仁滑蛋 + 紫菜豆腐汤 + 杂粮饭
	莲子红枣羹

	Day24

	黑米红枣粥 + 清炒菠菜 + 豆沙包 + 鸡蛋

	月子水 + 杏仁

	清蒸鳕鱼 + 黄豆焖猪蹄 + 清炒菜心 + 山药鸡汤 + 杂粮饭

	梨汁 + 红丝绒蛋糕

	板栗烧鸭 + 虾仁炒蛋 + 清炒油麦菜 + 莲藕汤 + 杂粮饭

	花胶牛奶炖品

	Day25

	番茄牛肉面 + 牛奶 + 小笼包 + 鸡蛋
	月子水 + 开心果
	清蒸鲈鱼 + 土豆炖牛肉 + 清炒芦笋 + 鲫鱼豆腐汤 + 杂粮饭
	葡萄汁 + 提拉米苏
	香菇鸡块 + 青椒肉丝 + 清炒菠菜 + 冬瓜虾皮汤 + 杂粮饭
	蒸蛋羹 + 紫菜碎

	Day26

	南瓜小米粥 + 清炒娃娃菜 + 烧麦 + 鸡蛋

	月子水 + 碧根果
	枸杞牛肉片 + 鲍鱼花胶鸡汤 + 清炒西兰花 + 丝瓜蛋汤 + 杂粮饭
	火龙果汁 + 轻乳酪蛋糕
	牛肉萝卜煲 + 虾仁炒蛋 + 清炒油麦菜 + 菌菇汤 + 杂粮饭
	莲子百合羹

	Day27

	虾仁青菜面 + 豆浆 + 肉包 + 鸡蛋
	月子水 + 巴旦木
	虾仁滑蛋 + 板栗烧鸡 + 清炒菜心 + 海带排骨汤 + 杂粮饭
	苹果汁 + 芝士蛋糕
	香煎鸡腿 + 虾仁滑蛋 + 清炒菠菜 + 紫菜豆腐汤 + 杂粮饭
	山药红枣炖品

	Day28

	小米红枣粥 + 清炒小白菜 + 奶黄包 + 鸡蛋
	月子水 + 核桃仁
	花胶蒸鸡 + 红烧排骨 + 清炒西兰花 + 山药排骨汤 + 杂粮饭
	橙汁 + 蓝莓蛋糕
	牛肉萝卜煲 + 虾仁炒蛋 + 清炒油麦菜 + 菌菇豆腐汤 + 杂粮饭
	牛奶 + 全麦面包







月嫂及家属餐配置标准

一、每日餐次配置
（一）早餐配置标准：主食2-3种+蛋白1种+配菜2种
主食类（2-3种）：粥类或豆浆类 1种；面点类1-2种（包子/馒头/花卷/面包/饼类轮换）
蛋白质类（1种）：鸡蛋或牛奶/酸奶或豆制品（豆腐、豆干） 
配菜类（2种）：清淡小菜 1种（如凉拌/清炒）；咸菜或佐餐小配 1种 
（二）中餐配置标准：主食+两荤两素一汤
主食类：米饭为主，必要时搭配粗粮（玉米/红薯/杂粮饭等，每周2–3次）
菜品配置
荤菜（2道）：1道畜肉类（猪/牛/羊）；1道禽类或水产类（鸡/鸭/鱼） 
素菜（2道）：1道绿叶蔬菜；1道根茎/瓜类/菌菇类 
汤品（1道）：清汤或半荤汤 
（三）晚餐配置标准：主食+两荤两素一汤（偏清淡）
主食类：米饭/面食轮换 
菜品配置
荤菜（2道）：1道肉类；1道鱼类或豆制品替代荤菜（可部分替代）
素菜（2道）：绿叶菜；瓜类/菌菇类
汤品（1道）：蔬菜汤、蛋花汤、菌菇汤 
二、每周营养搭配要求
为避免重复，建议周度控制：
肉类频次
猪肉：每周 3–4次 
鸡鸭：每周 2–3次 
鱼类：每周 ≥3次 
牛羊：每周 1–2次  
蔬菜要求
深色蔬菜≥每天1餐 
菌菇类≥每周2次 
豆类/豆制品≥每周3次 
粗粮要求
每周2–3次粗粮主食 
三、烹饪与健康要求
少油：人均食用油≤25g/天 
少盐：人均食盐≤5g/天 
禁止高风险菜品：预制菜、生食类、辛辣重口味、高油炸食品











 
2、应征供应商提供文件编制方案需包含以下内容
（1）营业执照；
（2）法定代表授权书；
（3）分报价表、技术参数和商务要求；
（4）技术评分表；
（5）相关配套设备；
（6）服务的优势；
（7）其他材料（应征方认为需要提供的）。
（1）营业执照


（2）法定代表人授权书

致：


（供应商全称）法定代表人授权（全权代表姓名）为全权代表,参加贵处组织的      （项目编号：/）项目调研活动，全权代表我方处理调研活动中的一切事宜。






法定代表人签字或签章：


供应商盖章：


日  期：


附：
全权代表姓名： 职         务： 电         话： 详细通讯地址： 邮 政 编 码 ：



附：全权代表及法定代表人身份证复印件（正、反面）
说明：法定代表人参加采购，不用提供委托（授权）
（3） 分报价表、技术参数和商务要求

分项报价表
	序号
	服务名称
	数量
	单价（元）
	是否中、小微企业生产
	技术参数（如存在排它性内容，请备注）

	1
	某单位采购食堂供餐外包服务项目
	1项
	
	
	


注：报价需为包干价，包括完成本项目所需的安装费、运输费、调试费、人工费、税费等一切相关费用。

技术参数和商务要求

	序号
	服务名称
	技术参数
	商务要求

	1
	某单位采购食堂供餐外包服务项目
	注：本项内容供应商在征集公告要求的基础上填写跟本项目相关的技术参数等内容。
	注：本项内容供应商可填写跟本项目相关的售后服务条款、质保期等内容。




2
（4） 技术评分表

	评标指标
	评分标准

	一、价格部分（ 分）

	报价得分
	

	二、技术部分（ 分）

	评分项
	评分标准
	分值

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	三、商务部分（ 分）

	评分项
	评分标准
	分值

	
	
	

	
	
	

	
	
	



（5）相关配套设备
（6）服务的优势
（7）其他材料（应征方认为需要提供的）
